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CENTRO TECNOLOXICO DO MAR-FUNDACION CETMAR

CADRO DE CARACTERISTICAS - PORTADA

PROCEDEMENTO ABERTO SIMPLIFICADO

PREGO DE CLAUSULAS PARA A CONTRATACION DUN SERVIZO DE AXENCIA DE VIAXES PARA O
CENTRO TECNOLOXICO DO MAR-FUNDACION CETMAR LICITACION ELECTRONICA.

[ PROCEDEMENTO E TRAMITACION

Contrato suxeita a regulaciéon armonizada: Non
Tramitacion: Ordinaria

Procedemento: Abierto Simplificado

Licitacion electrénica: Si

Recurso especial en materia de contratacion: Non

[ DESCRICION DO CONTRATO

ORGANO DE CONTRATACION:

Direccion do Centro Tecnoldgico del Mar-Fundacién CETMAR
Rua Eduardo Cabello s/n

36208 Vigo — Pontevedra

Telf.: 986.24.70.47 - Fax.: 986.29.60.19

Correo-e: secretariageneral@cetmar.org

RESPONSABLE DO CONTRATO:

Secretaria Xeral do Centro Tecnoldgico del Mar-Fundacién CETMAR
Rda Eduardo Cabello s/n

36208 Vigo — Pontevedra

Telf.: 986.24.70.47 - Fax.: 986.29.60.19

Correo-e: secretariageneral@cetmar.org

[ TIPIFICACION DO CONTRATO-

-A presente contratacion definese como un contrato de servizos de caracter privado, de acordo coas
previsions dos artigos 17 e 26.b) da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de contratos do sector publico,
pola que se traspofien ao ordenamento xuridico espaiol as Directivas do Parlamento Europeo e do
Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, do 26 de febreiro de 2014 (en adiante LCSP).

Procedemento de adxudicacién: Aberto simplificado, ao abeiro do previsto no artigo 159
apartados 1a 5 da LCSP
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[ OBXECTO DO CONTRATO J

Contratacidn dos servizos de unha entidade especializada na organizacién de viaxes programadas,
reserva e emision de billetes e reserva de prazas hostaleiro entre outras. Asi mesmo a Fundacion
CETMAR precisa a contratacion dun servizo que garanta as condiciéons econdmicas mais vantaxosas
e ofreza tamén altos estandares de calidade, servizo e trato.

*As tarefas para realizar pola empresa seran as seguintes:

- Emisién de billetes para voos de longa distancia

- Emision de billetes para voos de Europa-media distancia
Emision de billetes para voos nacionais
Emision de billetes de ferrocarril

*No referente as xestions de aloxamento e outros:
- Reservas de aloxamento en hoteis e similares.
- Aluguer de vehiculos ou outros medios de transporte, con e sen condutor.
- Traslados, viaxes programadas, visitas turisticas, excursions e outros.

*Servizos especializados de asesoramento, xestién e, no seu caso, organizacion de actividades, asi
como servizos de informacion, asesoramento, colaboracién, tramitacion e outros (detallados no
prego de prescricidns técnicas).

[ CPV (vocabulario comuin de contratos) : ]

63510000-7 Servizos de axencia de viaxes e servizos similares

[ NUMERO DE EXPEDIENTE (Clausula 2.4): ]
CT/SG/CO(3)/133/21

CONTIDO DO CONTRATO PARA SATISFACELAS (CLAUSULA 2.3)

[NECESIDADES ADMINISTRATIVAS QUE HAI QUE SATISFACER E IDONEIDADE DO OBXECTO E J

A idoneidade do gasto vén xustificada pola necesidade de cumprir co principio de eficiencia
econémica, eficiencia derivada de a concentracion e planificacion dos encargos. Esta
contratacién tamén é necesaria para poder dispofier das mellores condiciéons de descontos que sé
posuen as entidades que operan no sector e que seran repercutidas nas ofertas recibidas.

O gasto vén motivado pola necesidade de dispofier dunha axencia de viaxes que centralice as
reservas realizadas por CETMAR en materia de transporte e aloxamento do seu persoal, relatores
ou expertos que participen nas actividades organizadas no marco dos proxectos que realiza.

A Fundacién CETMAR non dispén de medios materiais nin persoal para a execucién deste servizo,
polo que debe acudir a empresas externas con experiencia no sector.
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[ CONSULTAS RELACIONADAS CO EXPEDIENTE:

Clausulas administrativas: Tfno.: 986.24.70.47

Correo electroénico: secretariageneral@cetmar.org

Clausulas técnicas: Correo electrdnico: secretariageneral@cetmar.org

Perfil do contratante:

www.cetmar.org
https://www.contratosdegalicia.gal/consultaOrganismo.jsp?lang=es&N=207&ID=800

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve
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CADRO DE CARACTERISTICAS DO CONTRATO

A. ORZAMENTO BASE DE LICITACION (Clausula 3)

A.. Precio do contrato. Precio a tanto alzado

“Importe IVE excluido: 96.800,00€

IVE (10%): 9.680,00€

Total: 106.480,00€

DESGLOSE CALCULO

Vistas as caracteristicas da licitacion non existe presuposto base, sendo o importe anual
estimado un calculo conforme a facturacion xa na anualidade 2019.

Cabe ter en conta, que debido a situaciéon de emerxencia sanitaria derivada da Covid19, os datos de
2020 non se tefilen  en conta, xa que as restricidns impostas, obrigaron & reducion da
actividade e limitacién de movementos, que derivaron nunha minoracién do obxecto do contrato.
Igualmente, respecto de 2021, ano no cal os efectos da COVID19 seguen sendo patentes.

En ningun caso, significa que a Fundacion CETMAR incorra no mesmo gasto durante a vixencia de
a contrataciéon, quedando subordinada a as necesidades das unidades contratantes (Areas
Técnicas, Secretaria e Direccion de CETMAR).

Servizo axencia viaxes (SIN

IVE) Importe sin IVE
Billetes 79.800,00 €
Voos larga distancia 33.500,00 €
Voos Europa-Media distancia 34.500,00 €
Voos Nacionales 9.800,00 €
Ferrocarril 2.000,00 €
HOTEIS 15.000,00 €
Hoteis longa distancia 4.300,00 €
Hoteis Europa-Media distancia 8.000,00 €
Hoteis Nacionis 2.700,00 €
Otros 2.000,00 €
Total Bloque 1 96.800,00 €
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A.2. OUTROS SISTEMAS DE DETERMINACION DO PREZO

thCIB

O prezo maximo estd marcado polo cargo méaximo dos billetes sen incluir o IVE, conforme a tdboa

seguinte:
Cargo maximo por
Concepto billete sen IVE.
Voos nacionais 17,00 €
Voos de Europa-media distancia 35,00 €
Voos de longa distancia 70,00 €
Ferrocarril por billete 17,00 €
A3. LOTES

Si procede. As especiais caracteristicas da drea de Cooperacion Internacional fan que se constitla

un lote independente para as viaxes realizadas por esta Area a diferentes zonas que as realizadas

polo resto de Areas de CETMAR.

Se establecen un total de dous (2) lotes

LOTE 1: Areas de Cetmar (excepto Cooperacion Internacional)

Servicio agencia de viajes 2022

Importe sin IVA

Billetes 46.500,00 €
Vuelos larga distancia 3.500,00 €
Vuelos Europa-Media distancia 34.000,00 €
Vuelos Nacionales 8.000,00 €
Ferrocarril 1.000,00 €
Hoteles 11.200,00 €
Hoteles larga distancia 500,00 €
Hoteles Europa-Media

distancia 8.000,00 €
Hoteles Nacionales 2.700,00 €
Otros 1.000,00 €
Total Blogque 1 58.700,00 €
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LOTE 2: Area Cooperacion Internacional

Servicio agencia de viajes 2022

Importe sin IVA

Billetes 33.300,00 €
Vuelos larga distancia 30.000,00 €
Vuelos Europa-Media distancia 500,00 €
Vuelos Nacionales 1.800,00 €
Ferrocarril 1.000,00 €
Hoteles 3.800,00 €
Hoteles larga distancia 3.800,00 €
Hoteles Europa-Media

distancia 0,00 €
Hoteles Nacionales 0,00 €
Otros 1.000,00 €
Total Blogue 1 38.100,00 €

A.4.VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

jB|ICIB

Orzamento base de licitacion sen IVE: 96.800,00€

Eventuais prorrogas: [ | SI X NON

Prérroga por causa de interese publico (Clausula 9.2): [ ]Sl X NON

Modificaciéns previstas: [_] S|

Primas ou pagamentos a candidatos ou licitadores:

S{IXNON

TOTAL VALOR ESTIMADO: 96.800,00€ (sen IVE engadido)
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B CONSIGNACION ORZAMENTARIA E ANUALIDADES

B.1 DISTRIBUCION POR ANUALIDADES:

Ano Total (IVE incluido)
2022 70.986,67
2023 35.493,33

B.2 DISTRIBUCION POR ANUALIDADES E LOTES :

LOTE1
Ano Total (IVE incluido)
2022 43.046,67
2023 21.523,33
LOTE 2
Ano Total (IVE incluido)
2022 27.940,00
2023 13.970,00

Lotes reservados a centros especiais de emprego ou a empresas de insercion laboral (disposicion
adicional cuarta da LCSP): non procede

B.3 LIMITACION AO NUMERO DE LOTES:

Limitacién do numero de lotes a que se pode

N t L
presentar un licitador (Clausula 6.2): on se contemptan

Limitacién do nimero de lotes que poden ser

N t L
adxudicados a un licitador (Clausula 6.2): on se contempran

Criterios e normas para determinar que lotes
concretos deben ser adxudicados a un licitador no
caso de que, por aplicacion dos criterios de
adxudicacidén, este poidese ser adxudicatario dun
nimero de lotes que exceda do maximo indicado
no prego.

Non se contemplan

B.4 EN CASO DE FINANCIAMENTO COMUNITARIO (Clausula 1.1):

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve
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NON procede

C DURACION DO CONTRATO. (Clausulas 2.5; 9.2) (ART. 29)

DURACION DO CONTRATO
-LOTE 1: UNO (1) ANO
-LOTE 2: UNO (1) ANO

Data estimada de inicio do servizo: 01 de maio de 2022

D PRAZO DE EXECUCION E ADMISION DE PRORROGA

PRORROGA

-Posibilidade de prérroga ou prérrogas ordinarias: [_]SI

-Condicidns en que a prérroga se levara a cabo (prazo, aviso previo, etc.):

-Prazo maximo de duracidn total do contrato incluindo prérrogas ordinarias:
LOTE 1: UNO (1) ANO
LOTE 2: UNO (1) ANO

-Posibilidade de prérroga por razén de interese publico en atencion ao previsto na Clausula 9.8:

s

Non obstante o anterior, conforme ao previsto no artigo 29.4 da LCSP, se chegado o vencemento
do contrato non se formalizou o novo contrato que garanta a continuidade da prestaciéon como
consecuencia de incidentes resultantes de acontecementos imprevisibles para o 6rgano de
contratacién producidas no procedemento de adxudicacion e existan razéns de interese
publico para non interromper a prestacién, establécese a posibilidade de prorrogar o contrato
orixinario ata que comece a execucidon do novo contrato e en todo caso por un periodo maximo de
nove meses, sen modificar as restantes condicions do contrato.
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E PLAZO DE GARANTIA (Clausula 10.3)

SI. PLAZO: 3 meses dende a recepcidn dos servizos
~NO

F SOLVENCIA. HABILITACION (Clausula 5)

F.0 OBRIGA DE ACREDITAR SOLVENCIA ECONOMICA:

SI

NON (artigo 11.5 do Regulamento xeral da Lei de contratos das administracidéns publicas)

F.1 CLASIFICACION DOS CONTRATISTAS (non obrigatoria)

Non se esixird clasificacién segundo establécese en o artigo 77 de a LCSP. Con todo,
de acordo con o establecido en o citado artigo, a clasificacion do empresario acreditard a
sla solvencia para a celebracién de contratos do mesmo tipo que aqueles para os que se obtivese e
para cuxa celebracién non esixase , poloque o licitador que tefia a clasificacion:

-Grupo U
-Subgrupo 4
-Categoria 1

Estara exento de acreditar la solvencia econdmica y financiera o técnica y profesional.

F.2 MEDIOS DE ACREDITACION DA SOLVENCIA ECONOMICA E FINANCEIRA. Articulo 87 LCSP

Podera acreditarse, do seguinte modo:

a) Volume anual de negocios, referido ao mellor exercicio dentro dos tres ultimos dispofiibles en
funcién das datas de constitucién ou de inicio de actividades da empresa e da presentacion das
ofertas. Este importe debera ser superior al establecido como importe del contrato, para cada uno

de los lotes, multiplicado por 1,5

Debera ser acreditado mediante as contas anuais aprobadas e depositadas en o Rexistro
Mercantil ou noutro onde o licitar debera estar rexistrado.

F.3 MEDIOS DE ACREDITACION DA SOLVENCIA TECNICA.
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Se reputard solvente técnicamente a empresa solicitante que o acredite polos medios que se

especifican a continuacion:

a) Relacion dos traballos efectuados poo interesado, achegando unha relacidn dos principais
servizos realizados no ultimos tres anos que inclia importe, datas e destinatario, publico ou privado,
dos mesmos. Tendo que acreditar que o ano de maior execucion sexa no cémputo global un
importe igual ou superior ao orzamento de licitacién sen IVE. Os servizos para contabilizar
deben gardar relacion necesariamente con o obxecto do contrato. Os servizos ou traballos
efectuados acreditaranse mediante certificados expedidos ou visados polo drgano
competente, cando o destinatario sexa unha entidade do sector publico ou, cando o
destinatario sexa un suxeito privado, mediante un certificado expedido por leste ou, a falta deste
certificado, mediante unha declaracion do empresario; se é o caso, estes certificados seran

comunicados directamente ao érgano de contrataciéon pola autoridade competente.

O citado periodo de tres anos abranguera:

-Respecto do ano 2019, desde o dia equivalente 6 seguinte a finalizacion do prazo de presentacion de
proposiciéns e ata o 31/12/2019.

-Os anos 2020 e 2021 completos.

-O periodo transcorrido do ano 2022 ata o dia de finalizacion do prazo de presentacién de
proposicidns.

Sé se teran en conta os servizos relacionados co obxecto da presente contratacién, respecto das

cales se aporten as certificacidns arriba indicadas.

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve
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Non obstante o anterior, cando o contratista sexa unha empresa de nova creacién, entendendo por
tal aquela que tefia unha antigiiidade inferior a cinco anos, a sua solvencia técnica acreditarase polo
medio seguinte;

Declaracién indicando o persoal medio anual de aempresa e do nimero de responsables
durante os tres ultimos anos, acompafiada de a documentacién xustificativa correspondente

cando lle sexa requirida polos servizos dependentes do érgano de contratacion.
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F.4 MEDIOS DE ACREDITACION DA SOLVENCIA DE EMPRESARIOS NON ESPANOIS DE ESTADOS
MEMBROS DA UE. Artigo 78.1da LCSP

Son os mesmos que os dos empresarios espainois

F.5 COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

Non procede

Especificacion dos nomes e a cualificacion profesional do persoal responsable de executar a
prestacién. Artigo 76.1 LCSP

NO

o S|

Compromiso de dedicar ou adscribir & execuciéon do contrato os medios persoais ou materiais
indicados. Artigo 76.2 LCSP

NO

SI

Caracter de obrigacidns esenciais para os efectos previstos nos artigos 211.1.f) y 192.2:

NO
S|

F.6 HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL EXIGIDA

Acreditar estar posesion do titulo - licencia que habilita como axencia de viaxes para realizar os
servizos que son obxecto do presente contrato. Con respecto daqueles licitadores que acrediten a
sua clasificacién no Grupo Ou, Subgrupo 4, Categoria A considerarase esta Ultima substitutiva da
solvencia econdmica e financeira, técnica e profesional xenérica esixidas nos apartados anteriores.
CPV (referencia de nomenclatura) 63510000-7 Servizos de axencia de viaxes e servizos similares.

F.7 INSCRICION EN REXISTROS OFICIALES

De acordo co art.159.4, todas as persoas licitadoras que se presenten a este procedemento deben
estar inscritas no Rexistro Xeral de Contratistas da Comunidade Auténoma de Galicia (RXC-Galicia)
ou ben no Rexistro Oficial de Licitadores e Empresas Clasificadas do Sector Publico (ROLECSP).

A estos efectos, tamen se considerara admisible a proposicion do licitador que acredite que
presentara a solicitude de inscripcidon no correspondente rexistro, xunto a documentacion preceptiva
para iso, sempre que tal solicitude sexa de data anterior a data final de presentacion
das ofertas. A acreditacién desta circunstancia terd lugar mediante o achegamento do
acuse de recibo da solicitude emitida polo correspondente rexistro e unha declaracién responsable
de que achegou a documentacién preceptiva e de que no recibié requerimento de enmenda.
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G. REVISION DE PREZOS (Cliusulas 3.2);
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Non procede

H. GARANTIAS
H.1 GARANTIA PROVISIONAL:

Non procede

H.2 GARANTIA DEFINITIVA:
Caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en los articulos 211.1.f) y 192.2:

Sl. Importe: 5% del presupuesto de licitacion, IVA excluido
— NO

Forma de prestar a garantia:

En calquera das formas reguladas no artigo 108 LCSP

Mediante retencion de prezo (articulo 108.2 LCSP)

Acreditacidén de la constitucion de la garantia mediante medios electrénicos:

Non procede

H.3 GARANTIA COMPLEMENTARIA:

Caracter de obligacidns esenciais sos efectos previstos nos articulos 211.1.f) y 192.2:

NO

SI

Expdte N°: CT/SG/CO(3)/133/21
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I. PRESENTACION DE PROPOSICIONES (Clausula 6.2)

Lugar: De conformidade co establecido na disposicién adicional décimo quinta da LCSP, a
presentacién de ofertas e solicitudes de participacion levara a cabo utilizando exclusivamente
medios electrdnicos. A documentacion presentarase en formato de arquivo electrdnico a través do
Sistema de licitacidon electrénica da Xunta de Galicia (SILEX) en  a seguinte direccién:
www.conselleriadefacenda.es/silex .

As proposicions constaran de dous sobres (ARQUIVOS) de conformidade coas seguintes regras:

-Sobre electrénico A (Documentacion xeral e oferta relativa a criterios avaliables mediante xuizos de
valor).
- Sobre electrénico B (oferta econdmica e relativa a criterios avaliables de forma automatica).
Os sobres electrénicos irdn acompafiados dos documentos que se indican madis adiante, en
formato PDF e asinados electronicamente. O contido da documentacion debe cumprir os
seguintes requisitos:
- Estar estruturado de forma clara e concisa.
- A proposta non debe incluir referencias a documentos externos ou anexos.
- En todo caso, as empresas estranxeiras presentaran os seus documentos debidamente
traducidos de forma oficial ao idioma galego ou castelan.
- Deberd constar un indice de documentacién, procurando que o contido da documentacion
achegada se atope debidamente paxinado.

As empresas que optasen & contratacion por LOTES independentes presentaran
propostas diferenciadas para cada un dos lotes aos que concorran.

Fecha limite: decimoquinto dia, contado desde o dia seguinte ao da publicacién do anuncio de
licitacidon do contrato no perfil de contratante. Hora limite: 14:00h

J. ADMISIBILIDADE DE VARIANTES (Clausula 2.2)

NO

S|

K. PARAMETROS OBXECTIVOS PARA APRECIAR VALORES ANORMALMENTE BAIXOS.
Articulo 149 LCSP (Clausula 7.4)

Respecto do importe de cargos por emision, en papel e electrénico, dos billetes de transporte de

viaxeiros desagregado por aeas de destino, terdn a consideracion de ofertas desproporcionadas ou
anormais as proposiciéns econdmicas nas que a slUa porcentaxe de baixa exceda en 10 puntos
porcentuais, cando menos, a media aritmética das porcentaxes de baixa de todas as
proposicidons admitidas respecto de cada cargo maximo por billete. No caso dos Rappels, dado que
se trata dunha porcentaxe de desconto, non se establecen limiares para considerar unha oferta
desproporcionada ou anormal.

13
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L. CIRCUNSTANCIAS DETERMINANTES DE LA ADJUDICACION EN LOS CASOS DE IGUALDAD
DE PROPOSICIONES (Clausula 7.5)

X] NiUmero de traballadores con discapacidade superior ao 2 % nos termos do artigo 147.1a) e o
Acordo do Consello da Xunta de 8/4/2010 asi como o previsto no Real Decreto Lexislativo 1/2013, do
29 de novembro, poloque seaproba o Texto Refundido da Lei Xeral de dereitos das
persoas con discapacidade e de asuainclusién social. No caso de que varias empresas
atopense nestas circunstancias, tera preferencia en  a adxudicacidon do contrato o licitador
que acredite maior porcentaxe de traballadores fixo discapacitados no seu cadro de persoal.

De persistir o empate, este desfarase outorgando o contrato ao licitador que acredite:
Acreditacién de certificacion da implantacion dun plan de igualdade conforme o establecido no

artigo 67 do Decreto lexislativo 2/2015, do 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido das
disposiciéns legais da Comunidade Auténoma de Galicia en materia de igualdade o equivalente.

M. CONDICIONS ESPECIAIS DE EXECUCION DO CONTRATO. Artigo 202 da LCSP (Clausula 9.15)

Condicidns especiais de execucién do contrato:

1.Son condiciéns especiais de execucién o mantemento e mellora dos valores ambientais na
execucién do contrato. Por tal motivo usaranse medios dixitais para a transmisién de informacién e
entrega dos encargos efectuados. Eliminando o uso de papel na entrega de traballos.

Caracter de obrigacion esencial para os efectos previstos no artigo 211.1.f):

X] s

NON

2.Caracter de infraccion grave a los efectos establecidos en el articulo 71.2.c) de la LCSP en caso de
incumplimiento:

NO

sl

N. IMPORTE MAXIMO GASTOS DE PUBLICIDADE (Clausulas 3.4; 9.13.)

Non procede

0. PROGRAMA DE TRABAJO EN CONTRATOS DE TRACTO SUCESIVO (Clausula 9.2)

NO.

- Sl
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P. PAGO DO PREZO. Articulo 198 da LCSP (Clausula 9.16).

A Fundacién CETMAR realizard o nimero de encargos que necesite para o seu servizo e o
adxudicatario facturard sé polos traballos efectivamente realizados. A facturacion realizarase
conforme se vaian xustificando, mediante memoria descritiva, os gastos realizados pola empresa
adxudicataria.

O numero de servizos e a sua distribucion poderan ser modificados pola Fundacién en funcion das
necesidades reais. En todo caso, estas variacions de servizos non superardn o valor estimado do
contrato previsto nesta licitacién.

O contratista terd o deber de presentar as facturas que expedise por cada servizo prestado ou ben
entregado. Cada factura serd enviada & Fundacion a través do sistema electrénico de facturacion
( SEF) da Xunta de Galicia, polo que o contratista deberd facer a presentacion telemdtica das
facturas a través deste sistema.

Organo con competencias en materia de contabilidade:
Centro Tecnoldxico do Mar - Fundacién CETMAR

Q. SUBCONTRATACION (Clausula 9.12).

NON se permite

R. SUBROGACION (Cliusula 9.8).

NON se permite

S. LUGAR DE ENTREGA OU PRESTACION (Clausula 9.1)

Lugar: Centro Tecnoldgico del Mar - Ria Eduardo Cabello s/n — 362008 Vigo

T. PENALIDADES ESPECIFICAS PARA ESTE CONTRATO NON INCLUIDAS NO RTICULO 192 DA LCSP
(Clausula 9.15)

As indicadas naa LCSP

U. MODIFICACION DO CONTRATO (Clausula 9.11)

NON se prevén

V. RESOLUCION DO CONTRATO (Clausula 10.2)

As indicadas na LCSP
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W. PLAZO ESPECIAL DE RECEPCION. Articulo 210.2 de la LCSP (Clausula 9)

X. NOTIFICACION ELECTRONICA

NO.
S|

Y. INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL (Clausula 9.6)

1. As empresas licitantes e adxudicatarias quedan expresamente obrigadas a formalizar a sua

oferta e a realizar os seus traballos baixo as Clausulas do segredo profesional e, en
consecuencia, a manter absoluta confidencialidade e reserva sobre a totalidade dos
documentos e calquera outra informacidén que lle sexa confiada ou que sexa elaborada no
ambito do presente procedemento de contratacién e no transcurso do proxecto. Este deber
debera ser transmitido a todo o persoal que participe na prestacion do servizo.

Esta confidencialidade é extensible a calquera dato que puidese cofiecer ou recadar con ocasién
do cumprimento do contrato, especialmente os de caracter persoal, que sé podera tratar
para as finalidades previstas neste Prego. En ningln caso podera utilizar os datos para fins
propios, nin tampouco ceder a outros nin sequera a efectos de conservacion. Asi mesmo, o
adxudicatario quedard obrigado ao cumprimento da lexislacion vixente en materia de proteccion
de datos de caracter persoal, en todo o que sea de aplicacion al presente proyecto, conforme a
lo dispuesto en las leyes y decretos que se relaciona a continuacién: Ley organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y garantia de los derechos
digitales; Real Decreto  1720/2007, do 21 de decembro, por 0 que se aproba o
regulamento de desenvolvemento da Lei orgdnica 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccién
de Datos de Cardcter Persoal; Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeo e do
Consello, do 27 de abril de 2016, relativo & proteccidén das persoas fisicas non que respecta
ao tratamento de datos persoais e & libre circulacion destes datos, e polo que se derroga a
Directiva 95/46/CE (Regulamento Xeral de proteccién de datos). As disposiciéns de
desenvolvemento das normas anteriores en materia de Proteccion de Datos que estean
en vigor na adxudicacién deste contrato ou que poidan estalo durante a sta vixencia.

3. A informacion xestionada neste proxecto por parte do adxudicatario, en particular
a relativa a eventos e incidentes de seguridade e aos resultados de auditorias, debera
manterse en  a mais estrita confidencialidade, aplicando todas as medidas necesarias
para elo, especialmente non caso de que esa informacién chéguese a almacenar nalgun
momento nos sistemas de informacion do adxudicatario, debéndose protexer
adecuadamente o transito de informacion entre os distintos sistemas implicados.

4. Non poderan realizarse transferencias temporais nin definitivas de datos de caracter

persoal que foran obxecto de tratamento ou foran recolleitos para sometelos ao devandito
tratamento con destino a paises que non proporcionen un nivel de proteccion equiparable ao
esixido pola normativa de proteccion de datos en vigor.
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5. Unha vez finalizado o contrato, o adxudicatario non debera conservar informacion
confidencial da que tivera cofiecemento durante a prestacion do servizo, salvo nos casos nos
que a lexislaciéon asi o esixa, procedéndose & sua inmediata destrucion, devoluciédn ou
entrega, no seu caso, ao novo encargado unha vez finalizada a prestacién do servizo.

6. O adxudicatario deberd cumprir, en oscasos en o0s que aplique, con as medidas
De seguridade establecidas por o Esquema Nacional de Seguridade e as instrucions

tecnicas asociadas a0 mesmo.

Z. PROTECION DE DATOS. (Clausula 9.7.)

O licitador seleccionado coa oferta mdis vantaxosa declararda documentalmente que se
responsabiliza de que o tratamento de datos de caracter persoal que se poida realizar farase con
absoluto respecto das normas de seguridade, de acordo co establecido no Regulamento 2016/679
(UE) xeral de proteccion de datos persoais, e na Lei Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Persoal, e serd, asi mesmo, de aplicacion a Disposicion adicional vixésimo quinta da Lei
9/2017, do 8 de novembro , de Contratos do Sector Publico (en diante, LCSP), e demais normativa de
aplicacion.

1. Tratamento de datos persoais do licitante ou adxudicatario por parte do érgano de
Contratacion.

Os datos persoais que o licitante ou adxudicatario facilite para a participacion en o}
presente procedemento de contratacién e no seu caso, para o adecuado desenvolvemento
do contrato, serdn tratados, na sua condicién de responsable, pola Fundacién CETMAR

A lexitimacion para o tratamento de os datos e o cumprimento de unha misién realizada
en interese publico ou en o exercicio de poder conferidos ao responsable do tratamento, en
base e conformea LCSP.

Os datos persoais proporcionados polo licitante ou adxudicatario seran tratados coa finalidade de
levar a cabo atramitacion xeral de a contratacion e o desenvolvemento das prestaciéns
derivadas da mesma, polo que se conservaron mentres sexan necesarios para as devanditas
finalidades e, en todo caso, durante os prazos establecidos pola lexislacidn vixente.

Asi mesmo, determinados datos poderdn ser publicados, nos termos previstos na lexislacién

vixente, a través de os distintos medios de comunicacién institucionais de os que dispdn
a Xunta de Galicia como Diarios Oficiais, paxinas web ou taboleiros de anuncios, o fin de
dar a publicidade legalmente esixida ao procedemento de contratacién.

No caso de que os licitantes facilitasen datos de cardcter persoal de terceiros, incluidos os
relativos ao persoal ao seu servizo, previamente a sta inclusién deberan  informar aos

interesados dos extremos establecidos nos pardgrafos anteriores.

Os interesados poderan solicitar o acceso, rectificacion e supresion dos seus datos, asi como

(3

3

g

s

2

[} . . 7, . . .7 . .

o3 exercitar outros dereitos segundo se explicita en a informacion adicional en
o

g8 https://.crrrerereinrins
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Contacto Delegado de Proteccion de Datos ( DPD): os interesados poderanse pofier en contacto co
Delegado de Protecciéon de Datos correspondente segundo o especificado en .......ccouece..e.

2. Deber de confidencial edad del licitante o adjudicatario

O licitante ou adxudicatario debese respectar o secreto profesional e, en consecuencia,
manter absoluta confidencialidade e reserva sobre a totalidade dos documentos e nformaciones
que lle sexan confiados para a formalizacion de a sla oferta ou que sexan elaborados con
ocasion da execucién do contrato. Asi mesmo, queda expresamente obrigado:

» a utilizar a devandita informacién exclusivamente no ambito da relacidén contractual e para as
finalidades previstas na mesma;

- non comunicala, nin total nin parcialmente, a ninguin terceiro sen autorizacion
expresa do emisor salvo en  o0s casos expresamente previstos en  a lei, esixindo idéntico
compromiso ao persoal que empregue ou que con el colabore na execucién do contrato;

- a facilitar o acceso a informacién unicamente ao persoal que a necesite para o desenvolvemento
da devandita relacion, a quen se comunicou a obrigacidén de tratar a informacién a que se lles da
acceso con caracter estritamente confidencial;

+ a aplicar medidas de cautela e proteccidén e destruir en calquera momento a documentacion
escrita recibida se asi o solicita a parte que a forneceu;

Considerarase informacion confidencial aquelaa  que o adxudicatario acceda en virtude do
presente contrato, especialmente a de tipo  técnico ou tecnoldxico, de producién, de
mercadotecnia , administrativa, ou econdmico-financeira, sempre que non a ten caracter publico ou
notorio.

Este deber manterase durante un prazo minimo de dez anos desde o cofiecemento desa
informacion.

3. Condicion de encargado del tratamiento del adjudicatario

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve
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A entidade adxudicataria, respecto ao tratamento de datos persoais que puidese levar a cabo en
virtude de a prestacion de servizos contratada, tera a consideracion de encargado do
tratamento para os efectos do disposto en o artigo 28 e concordantes do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello do 27 de abril de 2016 relativo a proteccidn das
persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a libre circulacion destes datos
(en diante, RGPD) polo que debera dar cumprimento, as obrigacidns incluidas a
continuacion, esixindo idéntico compromiso do persoal ao seu servizo:

3.1. Utilizar os datos persoais obxecto de tratamento, ou os que recolla para a sua inclusion, so para
a finalidade obxecto deste encargo. En ningin caso podera utilizar os datos para fins propios.

3.2. Tratar os datos de acordo con as instruciéns do responsable do tratamento. Se o
encargado do tratamento considera que algunha das instruciéns infrinxe o RGPD ou calquera outra
disposicion vixente en materia  de proteccién de datos informara inmediatamente ao
responsable.
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3.3. Levar por escrito, cando cumpra segundo o artigo 30 do RGPD, un rexistro das
actividades de tratamento  efectuadas por conta do responsable, que inclia o contido

previsto no referido artigo.

3.4. Non comunicar os datos a terceiras persoas, salvo que conte coa autorizacion expresa do
responsable do tratamento, en os supostos legalmente admisibles. O encargado pode
comunicar os datos a outros encargados do tratamento do mesmo responsable, de acordo coas
instrucions deste dltimo.

No caso de que estea permitida a subcontratacién segundo o indicado nas condicidns deste prego,
autorizase o acceso a datos persoais por parte do subcontratista, cando sexa necesario, dando
cumprimento en todo caso, aos requisitos previstos no artigo 215 da Lei 9/2017, do 8 de novembro
de Contratos do Sector Publico.

Neste caso, as entidades subcontratistas, teran tamén a condicién de encargado do
tratamento e deberan cumprir igualmente as obrigacions establecidas neste prego para esta figura
e as instrucidns que dite o responsable. Ao adxudicatario ou encargado inicial correspondelle
regular a nova relacion, de forma que o novo encargado quede suxeito as mesmas condicions
(instrucions, obrigacions, medidas de seguridade..) ao mesmo réxime de responsabilidade e
cos mesmos requisitos formais que o encargado inicial no referente ao adecuado tratamento de
os datos persoais e a garantia de os dereitos das persoas afectadas. No caso de
incumprimento por parte do subencargado, o encargado inicial habia seguido sendo plenamente
responsable #ante a Fundacion no referente ao cumprimento das obrigacions.

3.5. Manter o deber de secreto respecto dos datos de caracter persoal aos que tivese acceso en
virtude do presente encargo, mesmo despois de que finalice o seu obxecto.

3.6. Garantir que as persoas autorizadas para tratar datos persoais comprométanse , de

forma expresa e por escrito, a respectar a confidencialidade e a cumprir as medidas de seguridade
correspondentes, das que lles informaba convenientemente. O encargado mantera a disposicién do
responsable a documentacion acreditativa do cumprimento desta obrigacién.

3.7. Garantir a formacion necesaria en materia de proteccion de datos persoais das
persoas autorizadas para tratar este tipo de informacion.

3.8. Asistir ao responsable do tratamento na resposta ao exercicio dos dereitos recofiecidos por a
lexislacién vixente en materia de proteccién de datos persoais, a través de medidas
técnicas e organizativas apropiadas, para que este poida cumprir coa sta obrigacion de responder as
devanditas solicitudes de osinteresados en o0s prazos previstos por a normativa vixente.
Para iso, o encargado facilitara ao responsable, a requirimento de leste, e a maior brevidade posible,
canta informacién sexa necesaria ou relevante a este efectos. No caso de que os afectados
solicitasen o exercicio dos seus dereitos #ante o encargado do tratamento, leste
informaralles a través de calquera medio fidedigno, de que poderdn acceder ao procedemento
previsto para iso en https:// www.................

3.9. No caso de que o obxecto da contratacidon prevexa a recollida de datos directamente polo
adxudicatario, este facilitara a informacion relativa aos tratamentos de datos que se van a realizar
no momento de recadar os datos. A redaccién e o formato en que se facilitou a informacion debese
acordar con o responsable e dard cumprimento en todo caso as esixencias previstas no
RGPD.

3.10. Notificar ao responsable do tratamento, de forma inmediata e implementando as medidas de
seguridade necesarias, as violacidns da seguridade dos datos persoais ao seu cargo das que tefia
19
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cofiecemento, xunto con toda a informacidén relevante para a documentacién, e comunicacién
do incidente, no seu caso, a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos, conforme ao previsto no
artigo 33 do RGPD.

3.11. Dar apoio ao responsable do tratamento na realizacién das avaliacidns de impacto relativas a

oroteccidnde datos e na realizacidn das consultas nrevias 3 autoridade de control cando cumora
1 1 7 1

3.12. Implantar as previsidns recollidas no R.D. 3/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o
Esquema Nacional de Seguridade en o ambito de a administracién electréonica (ENS). En
todo caso, implantara as medidas de seguridade necesarias para:

3.12.1. Garantir a confidencialidade, integridade, dispoiiibilidade e resiliencia permanentes dos
sistemas e servizos de tratamento.

3.12.2. Restaurar a dispoiibilidade e o acceso aos datos persoais de forma rapida, en caso de
incidente fisico ou técnico.

3.12.3. Verificar, avaliar e valorar, de forma regular, a eficacia das medidas técnicas e organizativas
implantadas para garantir a seguridade do tratamento.

3.12.4. Seudonimizar e cifrar os datos persoais, se fose necesario.

3.13. Pofier a disposicion do responsable toda a informacidn necesaria para demostrar o
cumprimento das suas obrigaciéns, en particular, certificados de cumprimento de a
normativa expedidos por entidades acreditadas ou, en caso de non existir, facilitando a
realizacidn das auditorias ou as inspeccidns que realicen o responsable ou outro auditor autorizado.

3.14. Designar un delegado de proteccién de datos, correspondésese segundo o previsto no artigo 37
do RGPD, e comunicar a sua identidade e datos de contacto ao responsable.

3.15. Devolver ao responsable, unha vez cumpridas as prestaciéns obxecto de a presente
contratacion, os datos de cardcter persoal e, no seu caso, 0s soportes onde consten. A
devolucion suporiera o borrado total dos datos existentes nos equipos informaticos utilizados polo
encargado. Con todo, este ultimo podera conservar unha copia dos datos estritamente necesarios,
debidamente bloqueados, mentres se poidan derivar responsabilidades da execucién da
prestacion.

AA. OBSERVACIONS

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

EliroE e IDFHTWw8jpH2

20
Expdte N°: CT/SG/CO(3)/133/21



https://sede.xunta.gal/cve?idcve=jDFHTWw8jpH2

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

B e IDFHTWw8jpH2

et

L

A.B. CADRO DE CRITERIOS DE ADXUDICACION DO CONTRATO

A. CRITERIOS DE ADXUDICACION.

thCIB

Los criterios que serven de base para a adxudicacién do contrato, por orde decrecente de

importancia conforme a seguinte ponderacién, son:

1.- CRITERIOS NON AVALIABLES MEDIANTE A APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS

(XUIZO DE VALOR)

Criterio

Ponderacion

Estrutura e organizacidn do servizo, medios técnicos e operativos,
atencion personalizada.

Maximo 5 puntos

Metodoloxia de relacionamiento coa area peticionaria do servizo e plan
de traballo ao recibir un encargo.

Maximo 6 puntos

3 Redes de oficinas propias ou concertadas para a cobertura de incidentes. Mdaximo 3 puntos
4 Acordos con compafiias aéreas e cadeas hostaleiro. Mdximo 3 puntos
Metodoloxia para o tratamento de incidentes. Casuistica e actuacién -
. . Maximo 5 puntos
ante imprevistos.
6 Melloras. Maximo 3 puntos

TOTAL

ATA 25 PUNTOS

2.- CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE A APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS

Criterio

Ponderacion

Importe de cargos por emisidn, en papel e electrdnico, dos billetes de
transporte de viaxeiros, desagregado por areas de destino.

Maximo 45 puntos

Desconto sobre aloxamento: porcentaxe de desconto sobre tarifa

Maximo 20 puntos

Rappels

Maximo 5 puntos

Porcentaxe de xornada laboral susceptible de flexibilizacién horaria

Maximo 5 puntos

TOTAL

ATA 75 PUNTOS

Expdte N°: CT/SG/CO(3)/133/21
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B. FORMA DE AVALIAR AS PROPOSICIONS

As formulas para a valoracion das proposiciébns ou o modo en que se valoran respecto a
os criterios de adxudicacién son os seguintes:

1.- CRITERIOS NON AVALIABLES MEDIANTE A APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS

Valoraciéon maxima 25 puntos
1.- Memoria do proxecto. Onde deben constar a nivel orientativo os seguintes apartados:
memoria do proxecto.

a) Estrutura e organizacion do servizo, medios técnicos e operativos, atencion
personalizada. Maximo 5 puntos.

E importante para a Fundaciéon CETMAR cofiecer a estrutura e organizacién que os licitantes
propofian, e os medios técnicos e humanos que achegaran para a realizaciéon do contrato.

Asi mesmo, débese valorar a metodoloxia de relacionamiento e como seran tratados os
incidentes persoais por tratarse de relatores, artistas ou convidados da Fundacién CETMAR.
Nesta memoria debe constar claramente que dispofieran dun servizo de atencion telefdnica 24h,
mentres dure o servizo.

Valorarase coa maxima puntuaciéon neste apartado (5 puntos), a licitadora que detalle de
maneira mais minuciosa a organizacién, a planificacién de horarios e coordinacion dos mesmos, as
funciéns do coordinador, periodicidade das reunidns para manter.

Valorarase entre 1 e 4 puntos cando se presente unha descricién de traballos adecuada coa
existencia dunha correcta coordinacién entre as tarefas propostas e as fases de desenvolvemento
do servizo, pero sen detallar polo mitdo  a planificacion do servizo e os procedementos de
coordinacion.

Cando a proposta formulese de maneira xeral e/ou mostre descoordinacidon entre tarefas ou a
planificacion non se adecle as necesidades do servizo, ou non recolla a solucién de continxencias
serd puntuada con O puntos.

b) Metodoloxia de relacionamiento co Area de Cetmar peticionaria do servizo (b.1) e Plan de
traballo ao recibir un encargo (b.2). Maximo 6 puntos.

b.1) Valoraranse coa maxima puntuacion neste apartado (3 puntos), as ofertas das licitadoras que
desenvolvan por escrito todas as canles e métodos de relacionarse coa fundacidén, e como serd
canalizada a informacion desde a licitadora.

Valorarase entre 1 e 2 puntos cando se presente unha descricién de procesos adecuada coa
existencia dunha correcta coordinacion para o desenvolvemento do servizo, pero sen detallar polo
os procedementos de coordinacién coa Fundacién.

Cando a proposta formulese de maneira xeral e/ou mostre descoordinacién e non se adecUa as
necesidades do servizo, sera puntuada con O puntos.
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b.2) Obterd a maior puntuacién (3 puntos) aquel programa descritivo que, no seu conxunto,
abarque as maiores necesidades atendendo as funcidons para desenvolver segundo o prego, e
que garanta unha razoable proporcién na sua duracién e que describa polo mitdo o método. Deberd
incluir cadros explicativos.

Seran puntuadas entre 1 e 2 as empresas licitadoras que no seu programa descritivo sexa adecuado
cunha correcta execucidon do encargo pero non entre en detalles de temporizacién debe garantir
unha correcta execucion exenta de incoherencias.

Cando a proposta formulese de maneira xeral e/ou mostre descoordinacion e non se adecua as
necesidades do servizo, serd puntuada con O puntos.

c) Redes de oficinas propias ou concertadas para a cobertura de incidentes. Maximo 3
puntos

Valorarase cun un maximo de 3 puntos cando se presente unha descricién ou listaxe de oficinas cos
seus datos correspondentes organizadas por localizacion para a solucién e cobertura de incidentes.

Un 1 punto serd outorgado as propostas que non especifiquen esquemdtica e completamente a
relacion de oficinas.

Cando a proposta non se formule sera puntuada con 0 puntos.

d) Acordos con compaiiias aéreas e cadeas hostaleiro. Maximo 3 puntos.

Terase en conta a calidade expositiva e a concrecion dos servizos solicitados e aquelas que garantan
os mellores prezos para este apartado. Terase tamén en conta a relevancia e a calidade das
compafiias e cadeas hostaleiro.

Serd valorada con 3 puntos a proposta que sintetice claramente estas necesidades e que
sobresaia pola relevancia dos seus provedores e o interesante dos seus acordos.

Outorgarase entre 1 e 2 puntos aquelas propostas que fose notable por o alcance e a
calidade técnica da oferta, perfilando alguns acordos coas compafias de transportes e e cadeas de
hoteis.

Cando a proposta formulese de maneira xeral e/ou mostre descoordinacion e non se adecua 3s
peticidns solicitadas para a mellora do servizo, sera puntuada con O puntos.

e) Metodoloxia para o tratamento de incidentes. Casuistica e propostas de solucién ante
imprevistos. Maximo 5 puntos.

Valoraranse coa maxima puntuacion (5 puntos) aquelas propostas que fagan unha descricion
pormenorizada de como tratar, minorar e solucionar as molestias aos usuarios en atencién aos
seguintes contratempos, a modo orientativo; perda de equipaxe, perda de conexién en voos,
cancelaciéns, ou outros incidentes leves nas prestacions dos servizos de acomodacidn, Indisposicion
leve en transito, accidente leve en transito, incidentes non previstos en hoteis.

Seran puntuadas entre 1 e 4 puntos as licitadoras que ou seu programa descritivo sexa adecuado
cunha correcta execucién do encargo pero non entre en detalles decomo garantir unha
correcta xestion dous incidentes.

Cando a proposta non se formule ou se formule de maneira xeral e/ou propoifia solucions que non se
adecUa as necesidades do servizo, sera puntuada con O puntos.
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f) Melloras: Maximo 3 puntos.

-Acceso y atencion salas VIP aeropuertos a coste gratuito: 1,5 puntos.

-Xestion das viaxes diferentes aos indicados anteriormente, noutros medios de transporte:
e Barco: 0,5 puntos.
e Taxi: 0,5 puntos.
e Autobus: 0,5 puntos

2.- CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANTE FORMULAS MATEMATICAS.
Valoracién maxima en este apartado de 75 puntos.

| \.§S;1C_ETMA_R _gslicis

2.1.- Importe de cargos por emision, en papel e electrénico, dos billetes de transporte de

viaxeiros, desagregado por areas de destino. Valoracion maxima 45 puntos.

Valérase aqui o nivel de descontos que as Axencias de Viaxe fértennos nos cargos por emision de

billetes e na facturacion global nas facturas emitidas.

Para;
+ Voos nacionais. Maximo 20 puntos
Cargo maximo por billete. 17,00 €.

+Voos de Europa-media distancia. Maximo 15 puntos
Cargo maximo por billete. 35,00 €.

+Voos de longa distancia. Maximo 5 puntos
Cargo maximo por billete. 70,00 €.

«Ferrocarril por billete. Maximo 5 puntos
Cargo maximo por billete. 17,00 €

Os cargos maximos considerados por estes conceptos estdn expresados sen IVE. Serd motivo De

exclusién as ofertas que superen na sua proposta calquera destes limites.
O calculo para outorgar as puntuaciéns serd efectuado pola seguinte férmula:

Px = Pmax (Lmb/LXx))

. Px son os puntos que obtén a oferta que se estd avaliando.

. Pmax é o nimero de puntos maximo do criterio

. Lx é o importe da oferta da que se quere obter a puntuacion
. Lmb é o importe da oferta co prezo mais baixo
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2.2.- Desconto sobre aloxamento: porcentaxe de desconto sobre tarifa

Para a valoracién do concepto do punto 2 aplicarase a sequinte férmula:

Px = Pmax (Lmb/Lx)

e Pxson os puntos que obtén a oferta que se esta avaliando.

e Pmax é o numero de puntos maximo do criterio

e Lxéoimporte da oferta da que se quere obter a puntuacion.
e Lmb é o importe da oferta co prezo mais baixo

A porcentaxe de desconto aplicarase sobre as mellores tarifas de mercado existentes no momento
da solicitude do servizo, para o cal as adxudicatarias acreditaran a Fundacién CETMAR a oferta
aplicable mais vantaxosa. O desconto ofertado aplicarase a todos os aloxamentos facturados.

2.3.- Rappels. Porcentaxe de desconto a favor da Fundacion Cetmar sobre a facturacion total,
incluindo neste desconto todos os conceptos que aparezan nas facturas. Valoracion maxima 5
puntos.

Aplicarase a seguinte férmula:
Px = Pmax (Lx/Lma)

e Pxson os puntos que obtén a oferta que se esta avaliando.

e Pmax é o numero de puntos maximo do criterio

e Lx éoimporte en porcentaxe da oferta da que se quere obter a puntuacién
e Lma é o importe coa porcentaxe da oferta mais alta.

2.4. Porcentaxe de xornada laboral susceptible de flexibilizacion horaria

Coa finalidade de fomentar a corresponsabilidade e facilitar a conciliacion da vida persoal, laboral e
familiar do persoal adscrito a execuciéon do contrato, outorgarase 5 puntos a empresa que ofreza
maior porcentaxe de xornada laboral en cdmputo semanal susceptible de flexibilizacién horaria (ata
un maximo do 30%) . Esta valorarase outorgando “0” puntos as empresas que non oferten ningunha
porcentaxe, tendo en conta que os valores numéricos se redondearan ao segundo decimal.

Se aplicara la siguiente férmula:

Vi =5(0i/Om)

e Vi=Puntuacién da oferta presentada
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e Om = Porcentaxe
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da xornada laboral en computo semanal susceptible de flexibilizacion na

mellor oferta presentada.

e Oi = Porcentaxe d
oferta presentada.

a xornada laboral en computo semanal susceptible de flexibilizacién na

C. DOCUMENTACION RELATIVA AOS CRITERIOS DE ADXUDICACION

A documentacidn relativa a os criterios de adxudicacion que debe presentarse é a seguinte.

CRITERIOS NON AVALIABLES MEDIANTE A APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS ( XUICIO

DE VALOR)

Documentacion

Sobre A

MEMORIA

1. Estrutura e organizacion do servizo, medios técnicos e operativos,
atencion personalizada; vos licitadores deberan indicar a estrutura e
organizacién que propofien para a execucion do servizo, e vos
medios  técnicos e humanos que achegardn para a realizaciéon do
contrato. Asi mesmo, indicard como se relacionard ou contratista con
terceiros, e especialmente, e como serdan tratadas vos incidentes
persoais ao tratarse de relatores, artistas ou convidados da
Fundacion CETMAR. Igualmente debe constar claramente que
dispofieran dun  servizo de atencidn telefénica 24 h, mentres dure ou
servizo.

MEMORIA

2. -Metodoloxia de relacionamiento con a area de Cetmar
peticionaria do servizo; proposta de canles e métodos de relacionarse
con a Fundacién, e como serd canalizada a informacion por parte da
licitadora.

-Plan de traballo ao recibir un encargo; programa descritivo que, no seu
conxunto, abarque as maiores necesidades atendendo as funcidns para
desenvolver segundo o prego.

MEMORIA

3. Redes de oficinas propias ou concertadas para a cobertura de
incidentes; descricion ou listaxe de oficinas cos seus datos
correspondentes  organizadas  por localizacidn para a solucion e
cobertura de incidentes.

MEMORIA

4. Acordos con compaiiias aéreas e cadeas hostaleiro.
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MEMORIA

MEMORIA

jBIICIB

5. Metodoloxia para o tratamento de incidentes. Casuistica e
actuacion ante imprevistos; propostas de solucioén; descricion
pormenorizada de como tratar, minorar e solucionar as molestias aos
usuarios diante de posibles contratempos, como pode ser; perda de
equipaxe, perda de conexién en voos, cancelaciéns, ou outros incidentes
leves nas prestacions dos servizos de acomodacién; descricion
pormenorizada de como tratar, minorar e solucionar as molestias a
os usuarios diante de 0s seguintes contratempos, por exemplo;
indisposiciéon leve en transito, accidente leve en transito, incidentes
non previstos en hoteis,...

6. Melloras: atencién en salas VIP a coste gratuito; Xestién das viaxes
diferentes aos indicados anteriormente noutros medios de transporte

CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE A APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS

Documentacion Sobre B

1) Importe de cargos por emisidn, en papel e electrénico, dos billetes de
transporte de viaxeiros, desagregado por areas de destino.

Segun Anexo

2) Desconto sobre aloxamento: porcentaje de desconto sobre tarifa Segun Anexo llI

3) Rappels

Segun Anexo I

4) Porcentaxe de xornada laboral susceptible de flexibilizacion Segun Anexo llI

D.PROCEDIMIENTO CON FASES

FASE

CRITERIO DE ADXUDICACION UMBRAL MiNIMO

1¥ FASE

2% FASE

E. ORGANO TECNICO ESPECIALIZADO

Non procede

F. COMITE DE EXPERTOS
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